	
	
	



	
	
	

	
	
	





	Solicitud de cambio de desarrollo

1.1. La solicitud de cambios se divide en tres secciones: 

· Sección 1. Está diseñada para personal que presenta la solicitud de cambio. 
· Sección 2. Está diseñada para el uso del Administrador de Solicitudes y Administrador del Proyecto y comunicar el análisis del impacto inicial de la modificación solicitada. 
· Sección 3. Está diseñada para ser utilizado por el Comité de Cambios, para documentar su decisión final sobre el cambio solicitado.


1 Sección. Datos Generales de la solicitud (Solicitante)
1.2. En esta sección el solicitante explicará los cambios que requiere se realicen a la solicitud inicial.
	Nombre
	Puesto
	Departamento
	No. Ext.

	Solicitante
	
	
	

	Gerente/Director
	
	
	



	
Información General

	Nombre del Proyecto Origen

	Nombre del proyecto

	Tipo de Cambio
	|_| Mejora
	|_| Defecto
	

	Descripción del cambio
	[Descripción detallada del cambio solicitado]

	Fecha Requeridax

	[dd/mm/aaaa]

	Prioridad
	|_| Baja
	|_| Media
	|_|Alta
	|_| Obligatoria

	Razón del Cambio
	(Justificación de la solicitud, beneficios, etc.)

	Supuestos / Restricciones
	(Supuestos: Consideraciones que se asumen, por ejem., de recursos, presupuesto alcance.)
(Restricciones: limitaciones principales del proyecto por ejemplo el tiempo, costo, alcance, calidad, riesgos y recursos)

	Comentarios
	


	Adjuntos y Referencias
	|_| Si
	|_| No
	

	
	Link:






1.3. Detalles de Proyecto 
1.3.1. Proyecto No.
1.3.2. Nombre del Proyecto (Solicitante)
1.3.3. Alcance (Solicitante)
Límites para establecer el tamaño adecuado del proyecto, para lograr las metas u objetivos plateados
1.4. Descripción del Proyecto (Solicitante)
1.4.1. Diagramas o Elementos del Sistema (Solicitante)
1.4.2. Riesgos o puntos críticos (Solicitante)
(Evento, problema o condición incierto, que si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo en el objetivo de un proyecto, cual  puede surgir o no en el transcurso de la gestión del proyecto:. Riesgos técnicos, externos, organizacionales)

1.5. Entregables esperados

	Entregable
	Detalle

	1 Nombre de la funcionalidad o reporte
	Descripción breve de la funcionalidad

	2
	

	3
	




1.6. Realice una estimación de la inversión y beneficios del el desarrollo de la aplicación. (Solicitante)
Análisis de beneficios de la aplicación       *ROI = (Ingresos - inversión) /  la inversión *(100)
	Concepto
	Actual (Cliente)
	Inversión
	Ingresos
(Ganancia,  nuevo volumen)
	Retorno*

	Ventas ($)
	
	
	
	

	Gasto ($)
Ahorros materiales tangibles/ Intangibles:
- Papel e impresiones- Combustible, Horas hombre, Etc.
	
	
	
	

	Ingresos ($)
	
	
	
	

	Participación del Mercado
- Proporción del nicho en el mercado
	
	
	
	

	Servicio al Cliente
	
	
	
	

	Clima y desempeño      
-Colaboradores beneficiados
	
	
	
	



Lo anterior debe contestar a las siguientes preguntas:
· ¿En qué y a quién(es) se va(n) a beneficiar con el uso de la aplicación?
· ¿Se pueden lograr o exceder los beneficios esperados? (Calcular ROI) – (Return Over Investment = retorno de la inversión)


-------------------------------------------------Evaluación por Administrador de Solicitudes-------------------------------------------


2. Análisis y evaluación de la solicitud (Administradores de la Solicitud y del Proyecto)


2.1. Clasificación de la Solicitud (Administrador de Solicitudes)

	
	Opciones
	Sugerida *
	Asignada

	
	
	(por Solicitante)
	(Adm. De Solicitudes)

	Categoría *
		Estándar
	Regular
	Urgente
	
	

	Prioridad *
		Alta 
	Media 
	Baja 
	
	

	
Tipo *

	[bookmark: Casilla3]|_| Nuevo Requerimiento |_| Mejora  |_| Solución Incidente |_| Problema |_| Datos 

	Áreas de Negocio afectadas *

	|_| Administración/Contabilidad      |_| Comercial/Mercadotecnia     |_| Estrategias de negocios   
                                                                                                                                                      |_| Innovación y Servicios               |_| Finanzas                               |_| Recursos Humanos

|_| TI                                                |_| Desarrollo Organizacional    |_| Jurídico                                                                                                                                                         |_| Dirección                                                                                                

Otra (Especifique):___________________________________________________                                 


	Áreas de TI afectadas *
	|_| ERP                       |_| BD                |_| Data Center (DW)        |_| Aplicaciones Móviles  

|_| SHC                       |_| Tress            |_| SAP              |_| Ambiente Virtual          |_| Zimbra

|_| ContPaq                |_| TimexCard    |_| Infraestructura             |_| Batch         
                                                                                                                                                      |_| Portal Volumétrico |_| Servicios       |_| Timex LCD                  |_| Alfresco     
                                                                                                                                                       |_| BI                           |_| Pagina Web    

NOTA: 
Infraestructura = Tel-com y Windows
BD = SQL Server (todas las versiones)
BI = Reporting Services, cubos
Batch = ETL








-----------------------------------------------------Evaluación por el Administrador de Proyecto-------------------------------

2.2. Evaluación del Administrador de Proyecto 


	
Evaluación del Administrador de Proyecto


	Riesgo
	

	Factibilidad del proyecto
	

	Prioridad del evaluador
	

	Alternativas y recomendaciones

	



2.3. Recomendaciones del Equipo
	Recomendaciones del Equipo

	Fecha de Revisión
	Integrantes de Proyecto
	Notas
	Recomendación

	
	
	
	 |_| Evaluar

 |_| Aprobar
 |_| Rechazar
 |_| Aplazar hasta: [FECHA]

	Justificación de la Recomendación - Indicar la justificación de la recomendación 


	Se requiere dado que buró de crédito debe de tener su propio ambiente de procesos para garantizar que sea satisfactoria la funcionalidad en producción 




3 Resolución del Comité de aprobación (Comité de aprobación)
En esta sección se pondrán los resultados de la resolución realizada por el Comité de aprobación (o Representante del Comité Gerente de Sistemas)

	Resolución la Solicitud de Cambio

	Fecha Final de Resolución
	Nombre
	Puesto
	Recomendación

	
	
	
	 |_| Aprobar

 |_| Rechazar

	Instrucciones especiales - proporcionar cualquier información adicional con respecto a la recomendación final

	

	Alternativa seleccionada  - Proporcionar una breve descripción de la alternativa seleccionada
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Nombre  Puesto  Departamento  No. Ext.  

Solicitante     

Gerente/Director     

  Información General  

Nombre del Proyecto Origen  Nombre del proyecto  

Tipo de Cambio    Mejora    Defecto   

Descripción del cambio  [Descripción detallada del cambio solicitado]  

Fecha Requerida  [dd/mm/aaaa]  

Prioridad    Baja    Media  Alta    Obligatoria  

Razón del Cambio  (Justificación de la solicitud, beneficios, etc.)  

Supuestos / Restricciones  (Supuestos: Consideraciones que se asumen, por ejem., de recursos, presupuesto alcance.)   (Restricciones: limitaciones principales del proyecto  por ejemplo   el   tiempo, costo, alcance,  calidad,  riesgos y  recursos)  

Comentarios   

Adjuntos y Referencias    Si    No   

Link:  

 

x  

 

